Datenschutz-Hinweise

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieRBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Dies umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Geschaftskunden:

Unternehmensdaten, Stammdaten Geschaftsfihrer/Inhaber/Gesellschafter (Vorname, Name,
Anschrift, Geburtsdatum), Kontaktdaten (Telefon, Mobiltelefon, E-Mail), Daten von Ansprechpartnern
(Name, Vorname, Telefonnummer, E-Mail, Funktion), Vertragsdaten (Kundennummer,
Vertragsnummer), Abrechnungsdaten, Bankdaten, Steuerinformationen (Steuernummer, USt-Id.,
steuerlicher Status), Informationen zur Bonitat (z. B. Vermoégensauskunft, Insolvenz, Angaben aus
Creditreformabfragen), Daten zu Zahlungsausfallen/-riickstanden, Bestellhistorie.

Im Rahmen der Bestellung werden im Linde-MH Shop personenbezogene Daten verarbeitet. Wir
erhalten fir die Abwicklung der Bestellung folgende Daten:

User Details (Firmenname, Vorname und Name sowie E-Mail des Ansprechpartners), LMH-
Kundennummer, Kunden-Account Details (Liefer- und Rechnungsadresse), ECOM Auftragsnummer
und -datum, USt.-Id., Lieferinformationen, Zahlungsart (Rechnung), Produktdaten (Artikelnummer,
ERP Nummer, Menge, Nettopreis, Gesamtsumme, Steuer), Auftragsbestatigung, ggf. Nachricht tGber
Stornierung und Grund der Stornierung.

Lieferanten:
Stammdaten (Name, Vorname, Anschrift), Kommunikationsdaten (E-Mail-Adressen, Telefonnummer,
Fax), Vertragsdaten, unsere Kundennummer in lhrem Unternehmen, Bankdaten, Lieferantenhistorie.

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Verantwortliche Stelle fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Sander Foérdertechnik GmbH

F.- O.- Schimmel- StrafRe 1

09120 Chemnitz

Vertreten durch die Geschaftsfiihrung: Herr Ronald Sander, Frau Christa Sander, Frau Kristin Zukunft

Telefon: 0371/523380
E-Mail: kristin.zukunft@sander-ft.de

In Datenschutzfragen erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten Dipl.-Jur. Karsten Bohm

von der PRIVACY ONE GmbH unter: boehm@privacy.one

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten



2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung, - durchfiihrung
und Abwicklung von Vertragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abwicklung lhres
Vertrages erforderlich und weiter zur Kommunikation mit lThnen zu Produkten und Dienstleistungen,
der Durchfiihrung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschaftsbeziehung mit Ihnen.

Datenverarbeitung nach einer Bestellung iiber den Linde-MH Shop

Auf unserer Webseite finden Sie einen Link zum Linde-MH Shop. Wenn Sie diesen Link anklicken,
werden Sie auf die Webseite des Linde-MH Shop weitergeleitet. Soweit Sie im Linde-MH Shop eine
Bestellung aufgeben, erhalten wir, bei entsprechender Gebietszustandigkeit, den Auftrag, die
Bestellung abzuwickeln. Sie erhalten vom Linde-MH Shop eine Bestelleingangsbestatigung, wo ein
Hinweis auf die Bearbeitung der Bestellung durch uns und den Vertragsschluss mit uns enthalten ist.
Den Shop finden Sie unter www.linde-mh.shop, bzw. den Link auf unserer Seite oder der Seite eines
Netzwerkpartners. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung im Linde-MH Shop finden Sie unter:
https://www.linde-mh.shop/de-de/datenschutz .

Wir verarbeiten diesen Daten ausschlieflich zur Abwicklung des Kaufvertrages. Wir informieren nach
erfolgter Vertragsdurchfiihrung den Linde-MH Shop lber die erfolgreiche Verkaufsabwicklung.

Weitere Informationen zur Vertragsbeziehung finden Sie in den jeweiligen Vertragsunterlagen und
Geschaftsbedingungen.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)

Soweit wir eine Einwilligung von lhnen vorliegen haben, filhren wir auf dieser Grundlage, unter
Nutzung der von lhnenin der Einwilligung angegebenen Kontaktart, MarketingmaRBnahmen fiir Kunden
zur Bewerbung unserer Produkte und Dienstleistungen durch. Falls Sie eine Einwilligung zur
Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf
beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn uns
gegeniber ausgesprochen haben.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO)

Wir verarbeiten |hre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.
Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

¢ |hnen Produktinformationen tiber unsere Produkte zukommen zu lassen.

e Malnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufihren, um
lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maligeschneiderten Angeboten und Produkten
anbieten zu kénnen.

¢ Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten
durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iiber Transparenz und Qualitét
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.

¢ in Konsultationen und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Creditreform, Blirgel, Schufa) zur
Ermittlung von Bonitats- und Zahlungsausfallrisiken zu treten.

¢ Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,



e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Betrug),
e Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzigen),
¢ |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Weiter informieren wir Sie als Bestandskunde per Post oder die von Ilhnen angegebene E-Mail-Adresse
Uber dhnliche Produkte oder Dienstleistungen, wie die von lhnen bereits in Anspruch genommenen.
Dabei verarbeiten wir lhre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Bewerbung unserer
Produkte und Dienstleistungen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, bei Versand per E-
Mail Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, § 7 Abs. 3 UWG.

Im Rahmen von Geschaftsbeziehungen zwischen Geschaftskunden, hier Durchfliihrung des Vertrages,
werden Kontaktdaten von Ansprechpartnern zur Durchfliihrung des Vertragsverhaltnisses bendtigt.
Hier speichern wir in der Regel Namen, Firmen-Kontaktdaten lhrer Mitarbeiter gemal Angaben aus
der Firmensignatur sowie den Inhalt der Kommunikation. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO. Wir speichern die Daten hiernach, soweit und solange es fiir die Geschaftsbeziehung
erforderlich ist. Es kénnen darliber hinaus gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen.

Die teilweise stattfindende Zugangskontrolle oder Videoliberwachung auf unserem dem
Betriebsgelande beruht auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse besteht hier in der Wahrung des Hausrechts, der Aufdeckung und Verfolgung von Straftaten
und der Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1. 1 lit. c¢) DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.
Beispielsweise befolgen wir gesetzliche Aufbewahrungsfristen, vgl. Punkt 4.

3. (Kategorien von) Empfianger / Weitergabe personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erfillung der oben genannten Zwecke benétigen (vgl. Punkt 2 Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten).

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere
Weisungen gebunden und werden regelmaRig kontrolliert. Auftragsverarbeiter diirfen folglich lhre
personenbezogenen Daten nur in der Weise verarbeiten, wie wir sie explizit angewiesen haben. Sie
halten auch vereinbarte technische und organisatorische Mallnahmen vor, um lhre Daten sicher zu
verarbeiten.

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur libermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener Daten
konnen z.B. sein: Rechtsanwilte, Steuerberater, Behorden, Druckdienstleister, Callcenter,
Analysespezialisten, Marktforschungsinstitute, Auskunfteien.

4. Datenverarbeitung in einem Drittland

In Fallen, in denen wir Daten in einem Drittland aufSerhalb der EU oder des EWR verarbeiten, prifen
wir, dass es sich um Drittlinder mit einem anerkannten Datenschutzniveau
(Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission) handelt bzw. sorgen dafiir, dass durch



vertragliche Rahmenbedingungen (EU-Standardvertragsklauseln), entsprechende Zertifizierungen
oder Binding Corporate Rules (BCR) ein entsprechendes Datenschutzniveau im Sinne Artt. 44 bis 49
DSGVO, sichergestellt wird.

Dies gilt auch fir die Falle, mit denen wir mit Dienstleistern zusammenarbeiten, deren
Dienstleistungen eine Ubermittlung von Daten in einem Drittland erfordern.

Weitere Informationen zu Internationalen Datentransfers, EU-Standardvertragsklauseln, BCR, Brexit,
finden Sie auf der Webseite der Europaischen Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection de

5. Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die o.g. Zwecke (vgl. Punkt 2 Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden erstmals ab dem
Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir l6schen lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Datensidtze mit
personenbezogenen Daten werden teilweise zu unterschiedlichen Zwecken, wie oben benannt,
gespeichert. Je nach Zweck kénnen unterschiedliche Aufbewahrungsfristen gelten. Soweit ein Zweck
wegfillt, dirfen die Daten hierfiir nicht mehr verarbeitet werden. Soweit diese Daten fiir einen
weiteren Zweck zur Verfligung stehen miissen, werden die Daten bezliglich des weggefallenen Zwecks
nicht mehr genutzt und gesperrt. Sie stehen dann nur noch fiir den zuldssigen Zweck zur Verfligung.

Daten von Interessenten die eine Angebot angefordert haben, ohne dass es zu einem
Vertragsabschluss gekommen ist, l6schen wir nach sechs Monaten, es sein denn, Sie haben uns zur
langeren Speicherung eine Einwilligung erteilt.

Anfragen bei Auskunftsteien werden gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) i.V.m. Art. 5 Abs. 2 DSGVO, 12
Monate nach Auskunftserteilung vernichtet bzw. geldscht.

Personenbezogene Daten, die den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (§ 257 HGB) unterliegen, wie
Geschaftsbriefe, werden nach 6 Jahren vernichtet bzw. gelGscht.

Personenbezogene Daten, die den Vorschriften der Abgabenordnung (§ 147 AO) unterliegen, wie
Abrechnungen und Buchhaltungsunterlagen, werden nach 10 Jahren vernichtet bzw. geldscht.

Vorgdange mit vollstreckbaren Titeln bewahren wir mindestens bis zum Eintritt der
Vollstreckungsverjahrung auf, sofern sich diese nicht vorher erledigt haben (z.B. durch Bezahlung).

6. Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz konnen Sie sich an unser Unternehmen wenden. Die
Erreichbarkeiten finden Sie unter Punkt 1 dieser Datenschutz-Hinweise.

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, haben Sie auch folgende Rechte:

Sie kdnnen von uns eine Bestatigung dariiber verlangen, ob wir personenbezogene Daten lber Sie
verarbeiten. Ist dies der Fall, so haben Sie gemaR Art. 15 DSGVO das Recht auf Auskunft Giber diese
personenbezogenen Daten und die in Art. 15 DSGVO aufgefiihrten Informationen, wie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten,
sofern diese nicht bei uns erhoben wurden;

gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;



gemald Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden
des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;

gemal} Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von I|hnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmalig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen
oder Sie gemald Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

gemald Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

gemal} Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres (iblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Firmensitzes wenden.

Die zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehdrde ist die entsprechende Landesdatenschutzbehérde
unseres Bundeslandes Sachsen.

Sie finden alle Landesdatenschutzbehérden unter folgendem Link:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html

Zusatzlich hierzu steht lhnen das Recht zu, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen jederzeit zu
widersprechen, sofern wir lhre personenbezogenen Daten zur Verfolgung berechtigter Interessen
verarbeiten und Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Wir verarbeiten
lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen (Art. 21 DSGVO).

Bei weiteren Fragen zur Datenverarbeitung oder zum Datenschutz steht l|hnen unser
Datenschutzbeauftragter (Kontaktdaten vgl. Punkt 1) zur Verfligung.

7. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl.
Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung und der Erflillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten konnen wir den Vertrag
nicht abschlieRen.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus o6ffentlich zuganglichen Quellen
z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Handelsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise
gewinnen dirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unserer verbundenen Unternehmen oder von Dritten z.B. Auskunfteien
erhalten.



9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutz-Hinweise
von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iber Anderungen rechtzeitig informieren.

Stand 2022-03



